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Elrevisor Eduardo Itul;ria, ayer durante su trabajo de comprobacién de los billetes de los usuarios en una villavesa.

Elrevisor vuelve a las villavesas

Se estima que cada dia se producen unos 1.000 viajes fraudulentos en el transporte urbano rampLona2z
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Pamplona y la Cuenca *

Elrevisor Eduardo lturria comprueba ayer los billetes de algunos usuarios en una villavesa.

Los revisores ya detectan fraudes en
sus primeras semanas en las villavesas

La labor de inspeccién
comenzé hace tres
semanas en todas las
lineas diurnas, con mas
hincapié en la 4

Los revisores piden el
billete o la tarjeta y la
pasan por una PDA, un
ordenador de bolsillo
que comprueba la fecha

PILARFDEZ.LARREA
Pamplona

Losrevisoreshanvueltoalasvilla-
vesas, ahora equipados con tecno-
logia punta para tratar de que to-
doslos usuarios paguen su trayec-
to. TCC, empresa concesionaria,
ha intensificado el control con el
fin de evitar el fraude, estimado en
unos 360.000 viajes al afo, y reali-

za inspecciones diarias en lared
del transporte urbano comarcal.
Lanueva labor comenz6 a prime-
ros de mesy en tres semanas han
detectado un 1,03% de fraude, por-
centaje que coincide con los datos
estimados y que incluye, tanto
usuarios que no habian abonado
el viaje, como quienes lo pagaron
con una tarjeta de tarifa social,
subvencionada, que no les corres-
pondia. Es sencillo, por tanto, de-
ducir que existen unos 1.000 viajes
fraudulentos al dia.

Las primeras pruebas con los
nuevos aparatos de deteccion de
fraude comenzaron el pasado no-
viembre y se intensificaron desde
el 2 de enero, tras la reordenacion
de lineas. Desde hace tres sema-
naslanuevainspecciénesyareala
todos los efectos. El procedimien-
to es sencillo, el revisor sube al au-
tobtis como un pasajeromasy soli-
cita a los viajeros la tarjeta de
transporte con la que han abona-
do el viaje o bien el resguardo de

compra del billete ordinario. En el
primer caso el empleado de TCC
pasalatarjetaporellector del apa-
ratoy éste le confirma si la tarjeta
se hautilizado en ese trayecto ono.
En caso contrario invita al usuario
a pagar, bien con tarjeta, o en me-
talico; si no lo hace debera bajar
delautobuis enlasiguiente parada.

Los inspectores explican que,
hasta el momento, los usuarios
aceptan de buen grado la medida.
Incluso hay quien la agradece
“porque alguna vez vieron a al-
guien entrar por la puerta de
atras”.

Labor diaria

Un equipo de nueve personas
compagina la labor directa en los
autobuses con otras tareas inter-
nas. Ramén Palau, gerente de
TCC en Pamplona, explica que
tratan de hacer revisién todos los
diasy en diferentes tramos hora-
rios y lineas. En todo caso, en es-
tas primeras semanas el grueso
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del trabajo, el 40% del total, se ha
concentrado en lalinea 4, la que
mas pasajeros llevay donde, por
tanto, los revisores son mas visi-
bles. Durante las dos semanas
restantes rotaron por diferentes
lineas y se ha detectado fraude en
laslineas1,3,4,9y12.

En adelante seguirén un pro-
gramay se centraran enlaslineas
y tramos donde mas fraude aflo-
re. El objetivo, sacar alaluzlos
365.000 viajes al afio que no se
abonan o se pagan de manera
irregular, segun célculos de la
empresa, cifra en todo caso infe-
rior alamedida de las ciudades
espafiolas. Ramon Palau recuer-
da que existen dos tipo de fraude,
el de la persona que viaja sin pa-
gary el que abona el trayecto con
una tarifa social que no le corres-
ponde: por ejemplo, una persona
joven con lade un jubilado.

Las tarjetas con tarifa social
llevan fotografia, peroen momen-
tos de aglomeracion es frecuente

Ordenador de bolsillo. El apa-
rato que llevan los revisores es
una PDA, un ordenador de bol-
sillo, con pantalla téctil que,
ademds del lector de tarjetas
para deteccion de fraude, lleva
incorporadas otras funciones,
como teléfonoy el sistemade
informacion en tiempo real,
SAE|, del transporte urbano co-
marcal. Con éL, el inspector co-
noce la localizacién exacta de
todos los autobuses, si llevan
retraso o no...y asi puede adap-
tar el aparato al horario del
vehiculo que vaya a tomar en la
siguiente parada.

El ultimo abono. La maquina
informa del dltimo pago efec-
tuado con latarjeta: el dia, la
horay la linea en la que se utili-
20.

que no se muestre al conductor o,
simplemente, acercarla carteraa
la méquina canceladora, sin lle-
gar asacar la tarjeta.

Por otro lado, los inspectores
explicanqueelsonidodelas tarje-
tas en contacto con la maquina
varia: es un solo pitido, en caso de
latarjeta anénima;y dos en las ta-
rifas sociales.

Nuevo perfil

En TCC consideran que el perfil
del infractor ha cambiado, en
Pamplonay en otras ciudades, y
entienden que se acerca mas a
una persona que utiliza una tarje-
ta bonificada de manera irregu-
lar aunque disponga de recursos
econémicos. La empresa maneja
varios indicios y uno de ellos es
que el afio pasado aumento de
manera significativa el nimero
de viajeros que pagan con tarifa
social, crecimiento que no se co-
rresponde con el del nimero de
titulares.

Casi 8.000 visitantes en el
museo de Educacion Ambiental

Es el segundo mejor aiio
de este museo de
Pamplona desde 2003

y el 55% de sus
visitantes son escolares

DN Pamplona

El afio 2011 ha sido el segundo me-
jor afio en afluencia del Museo de
Educacion Ambiental desde que
el Ayuntamiento de Pamplona lo
inaugurara en 2003. Por sus de-
pendencias en la calle Errotazar
han pasado 7.945 visitantes; el 55%
de ellos han sido escolares, 1 8,7%
visitantes particulares y el 36,3%

visitas concertadas de grupos.

Las actividades formativas, in-
formativas y ludicas de este servi-
cio municipal han hecho que los
casi 8.000 interesados de 2011, su-
mados alos visitantes de afios an-
teriores, hagan que seanya 52.495
personas las que se han acercado
enestos 9afios aalgunadelas acti-
vidades de sensibilizacién para ni-
fiosy paraadultos.

Elinterior del museo de Educacién Ambiental de Pamplona.
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